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Abrechnungs- und Stornierungsbedingungen

Liebe Veranstalter/innen, liebe Lehrer/-innen, liebe Schulleitungen,

wir mochten, dass Sie liber unsere Stornierungsbedingungen informiert sind, damit Sie mit
Vertrauen buchen kénnen. lhre Zufriedenheit liegt uns am Herzen, und wir méchten
sicherstellen, dass Sie bei Bedarf flexibel handeln kdnnen und Planungssicherheit haben. Bitte
lesen Sie die folgenden Informationen aufmerksam durch, damit Sie bestens informiert sind.

Bei Stornierung fallen Kosten an:
e bis 6 Monate vor dem Auffiihrungstermin: 20% des vereinbarten Auffihrungshonorars
e bis 3 Monate vor dem Auffiihrungstermin: 50% des vereinbarten Auffiihrungshonorars
e bis 1 Monat vor dem Auffihrungstermin: 90% des vereinbarten Auffihrungshonorars
e bis 7 Tage vor dem Auffiihrungstermin: 100% des vereinbarten Auffiihrungshonorars

e Fallt die Auffihrung aufgrund héher Gewalt aus, ist eine kostenlose Umbuchung innerhalb
von 4 Wochen moglich. Griinde hoherer Gewalt sind u.a. Krankheit eines Schauspielers,
Unfall, extreme Wetterverhaltnisse, voriibergehende SchlieBung der Auffiihrungsstatte,
behdordliche Anordnung. Wird kein Ersatztermin fristgerecht festgelegt, gelten die voran
genannten Stornierungsbedingungen.

Rechnungsstellung:

Wir bieten Ihnen eine Kulanzregelung fur Kinder im Krankheitsfall. Sind Kinder krank, so kénnen
Sie bis zu 5% der gebuchten Platze retournieren. Dazu senden Sie uns am Auftrittstag (spatestens
am Folgetag bis 12:00 Uhr) eine E-Mail mit der Anzahl der Teilnehmerzahl an
kontakt@opernretter.de. Es kann keine Erstattung von Karten unterhalb der vereinbarten
Mindestgage erfolgen. Die Rechnung wird am 2. Werktag nach Auftrittsdatums gemalfd
Buchungsbestatigung unter Berlicksichtigung Ihrer gemeldeten Teilnehmerzahlen und
angegebener Rechnungsadresse erstellt.

Anderungen der Adressierung und/oder des Rechnungssplittings nach Rechnungsstellung ist fiir
eine Servicegebiihr in Hohe von 49,- € moglich. Diese erhalten Sie mit einer separaten Rechnung.
BITTE geben Sie also bereits zur Buchung alle Daten korrekt an. Vielen Dank.
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